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Ahorra dinero por tu familia




Estimados asociados, suplidores y
clientes de Walmaurt Puerto Rico:

Nos acercamos a dos de las festividades mas significativas del afio e importantes para
nuestras familias, el Dia de Accidon de Gracias y la Navidad. Ambas fechas sumamente
especiales porque durante estos dias promovemos aun mas la union familiar.

Pero ambas celebraciones son igualmente importantes para nuestro negocio porque toma
mas relevancia nuestro trabajo y la bisqueda de satisfacer las necesidades de las familias de e
manera que puedan ahorrar y vivir mejor. 5 e

La experiencia demuestra que el trabajo arduo y el compromiso con la excelencia son las )
mejores estrategias para alcanzar nuestras metas. Ambas estrategias hicieron posible la R
apertura de los nuevos Walmart Supercenter y Sam’s Club en Barceloneta, dos de los &
proyectos mas importantes que hemos completado durante este afio. Hemos logrado impulsar L
la economia mediante la creacion de empleos, a la vez que hemos llevado nuestros productos }
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de calidad y mejores precios a nuevas comunidades.

Nuestros esfuerzos para apoyar a pequefias y medianas empresas a través del programa
Voy a Ti han demostrado ser una excelente herramienta para fortalecer el desarrollo de
nuestros socios de negocios y la creacién de nuevas microempresas. Esos esfuerzos han
dado frutos igualmente a través del apoyo a la industria local generando confianza en nuestros
agricultores y promoviendo la calidad de sus productos.

Asimismo, demostramos que el trabajo en equipo nos ayuda a sobreponernos a
eventualidades como el incendio en el Supercenter de Manati. La remodelacion total y
reapertura de la tienda en tiempo record nos dio la oportunidad de demostrar lo que juntos
podemos lograr en momentos de dificultad.

Durante todo el afio y gracias al apoyo y compromiso de nuestro equipo de asociados, hemos realizado esfuerzos con el fin de
mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y las comunidades a las que servimos a través de la realizacion de proyectos ¢
impacto positivo se ha dejado sentir. Nuestro apoyo al Banco de Alimentos de PR con el fin de ayudar a erradicar el hambre, la
vacunaciones de temporada, las campafias de concienciacion ambiental como el ahorro de energia, la reforestacion y la limpieza
de nuestros cuerpos de agua, son solo algunos de ellos.

Ahora nos toca redoblar esfuerzos para facilitar la experiencia de compras de nuestros clientes y alcanzar los objetivos que
hemos establecido. Con tu ayuda lo podemos lograr.

Aprovechemos esta época para compartir, disfrutar en familia y promover el voluntariado donando de nuestro tiempo con el fin de
hacer la diferencia. Que estos dias festivos estén llenos de abundantes bendiciones para todos.

Cuento contigo,

Renzo Casillo _
Presidente y CEO Walmart Puerto Rico

Saludos desde Recursos Humanos:

Nuestros valores éticos son una ventaja competitiva.

“Ten la valentia de decir que no. Ten la valentia de afrontar la verdad. Haz lo correcto porque
es lo correcto. Estas son las claves para vivir tu vida con integridad”. - W. Clement

Nuestros asociados valoran y viven alineados con nuestros tres principios basicos: Respeto al
Individuo, Busqueda de la excelencia y Servicio al cliente; lo cual nos permite mantenernos
enfocados en nuestros clientes y socios. Sabemos que tomamos la mejor decision cuando nos
basamos en los valores de Walmart- honestidad, confianza y transparencia. Hacemos lo correcto
cuando actuamos con integridad. En esta época del afio, revisemos la politica de Regalos,
Entretenimiento y Propinas. Nuestra cultura corporativa es nunca aceptar regalos o
entretenimiento de ningun suplidor, posible suplidor, gobierno, cliente, socio o persona que el
asociado pueda creer que desea influenciar alguna decisién o transaccion, ni aceptar propinas
por trabajo realizado. Walmart como empresa, y nosotros como asociados, solo hacemos lo que
es correcto, mantengamos nuestra ventaja competitiva.

Maria Betancourt
Directora Senior, Recursos Humanos

La Politica de Puertas Abiertas esta disponible para reportar cualquier recomendacion o situacion que consideres deba ser evaluada.
Ademas contamos con la Linea Directa (1-800-963-8442) o al correo electrénico: PRethics@wal-mart.com.




Salud y Seguridad
a Bordo

Walmart PR presenté “Salud y Seguridad a Bordo) una
unidad moévil Unica en su clase en la Isla por la diversidad de

servicios médicos que hara mas accesibles a la poblacion.

Abren Walmart y Sam’s Club
en Barceloneta

Con una inversion de mas de $50 millones y la creacién de
766 nuevos empleos abrieron el noveno Supercenter y el
décimo Club de membresia en la Isla. Como parte de la
celebracién se hizo entrega de $20,000 en donativos a
entidades benéficas y escuelas de la regiéon norte-central.

En construccion
Sam’s Club
en la Kennedy

El inicio de la construccion de un moderno y
amplio almacén de membresia en la avenida
Kennedy marca la llegada de Sam's Club a San
Juan.Elundécimo Club en la Isla abrira sus puertas
en verano de 2011 y se construye con una
inversion de $15.5 millones. Su construccién
generard 550 empleos directos e indirectos. Como
parte de su llegada a San Juan, Sam’s Club hizo
entrega de un donativo de $25,000 al Museo de
Vida Silvestre.




Siembra para el futuro

Por tercer ano consecutivo el Departamento de Recursos Naturales,
Reckitt Benkiser y Walmart PR se unieron para desarrollar la exitosa
campana “Arboles por un Cambio” que promueve la reforestaciéon y
siembra de arboles nativos de Puerto Rico asi como la conservacion

de nuestros recursos naturales.

3 e wpbwmbey 2o §810 ek

@ Walmart

faesil SCURADOGS SOCIETY § 5,000.00
CINCO MIL DOLARES CON /s

S Y AT S ——

e - =&

Remodelan Amigo
en Rio Grande

Renovado quedé Amigo de Rio Grande. Como
parte de su reapertura se hizo entrega de
$5,000 a la Oficina Pro Ayuda a Personas con
Impedimentos (OPAPI).

Batalla contra el dengue

El Departamento de Salud, SC Johnson y Walmart PR
declararon la guerra contra el dengue con la campana
“Frente unido contra el dengue” a través de la cual se
orientd a los ciudadanos sobre la necesidad de la
eliminacién de criaderos del mosquito y la importancia
de la deteccién temprana de la enfermedad.
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Proteccion ambiental

Nuestro compromiso con el ambiente quedo
demostrado una vez mas con la campafa “Protege
el ambiente, mientras te proteges con Banana Boat”
en el que Walmart PR y Banana Boat hicieron
entrega de un donativo de $5,000 a la organizacién
ambiental Scuba Dogs Society para su campana
“Limpieza Nacional de Costas”
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Ayuda a Ios pacientes
con Distrofia Muscular

$139,490 fue el donativo entregado por Walmart PR
en el Telemaratéon de la Distrofia Muscular. La
recaudacion fue posible gracias a la generosidad de
clientes y asociados de todo Puerto Rico.



Vacunas al dia

Walmart y Sam’s Club llevaron a cabo
clinicas de vacunacién infantil en
conjunto con el Departamento de
Salud. Como resultado un total de
1,500 vacunas fueron administradas
gratuitamente.

Preparados en temporada
de Huracanes

Walmart y el Sistema de Emergencias 9-1-1 presentaron la
“Feria de Seguridad Total ante los Huracanes, una serie de
orientaciones ante un desastre natural. El manejo adecuado
de las llamadas al 9-1-1 fue otro de los temas llevados a la
comunidad.

Apoyo a victimas de
violencia domeéstica

La Casa Protegida Julia de Burgos recibié
$5,000 de parte de Walmart y SC Johnson. Casa
Protegida brinda servicios directos a las
mujeres victimas de violencia doméstica.
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Apoyo a la
excelencia

periodistica
en OPC

Walmart PR se unié al
Overseas Press Club para
reconocer los méritos del
periodismo de negocios.

MltlgaCK')n de d_aﬁos Durante la entrega anual

La Agencia Federal para el Manejo de de reconOCImlentlos la
Emergencia (FEMA) y Amigo llevaron a cabo empr.esa entregé el
una campana de mitigacién de dafios en premio Teodoro Moscoso
varios municipios de la Isla. FEMA ofrecid ala periodista Luisa Garcia
orientacion a los clientes acerca de las de El Vocero de PR.
medidas para reducir el riesgo de sufrir dafos
en caso de un desastre natural.

Recibe
reconocimiento

Por tercera ocasion los lectores del semanario de |
negocios Caribbean Business reconocieron a
nuestro presidente Renzo Casillo como uno de los
Top 10 Business Leaders of Puerto Rico. El semanario
reconoce la excelencia empresarial. Felicitaciones!

Programa de Sustentabllldad Personal

“Siembra mas, Vive mejor” fue el lema del segundo evento de Sustentabilidad Personal organizado por el
Departamento de Desarrollo y Facilidades de Walmart PR. En esta ocasion unos 41 asociados participaron de la
actividad que tuvo lugar en la Urbanizaciéon Flamboydan Gardens en Bayamon y que fue liderada por personal del
Departamento de Reforestacién, Ornato y Embellecimiento del municipio. Estos ofrecieron a los asociados
orientacion sobre la siembra y especies de arboles. Como resultado de la actividad se sembraron 150 arboles y
300 plantas. Nuestros suplidores también aportaron a hacer posible esta actividad.



Entrega de donativos a
escuela Abraham Lincoln

Walmart PR junto a la Primera Dama, Luce Vela, Mattel,
Editorial Norma y Sudrez Toys House entregaron a
estudiantes de la escuela elemental Abraham Lincoln, en
San Juan una variedad de articulos escolares y una tarjeta de
regalo por $15 para cada estudiante.
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La Camara de Comercio de PR y Walmart PR reconocieron a
través del premio Sam Walton a la joven Yesenia Oquendo
como Empresaria Joven del Aio.jFelicidades!

Al rescate de nuestros recursos naturales

Como parte de su programa de Sustentabilidad Personal unos 35 asociados de Walmart PR
participaron en la“5ta. Limpieza del Lago Carraizo’ junto a otros 165 voluntarios. El evento tuvo como
resultado la recuperacién de 20 mil libras de desperdicios entre los que se destacaron unas 48 neveras,
pailas de pintura, neumaticos y dos motoras acuaticas.La actividad en la que los asociados participaron
por segundo ano consecutivo es organizada por el Club de Pesca, el Municipio de Gurabo y la Triple A
con el fin de proteger uno de los principales abastos de agua del pais.



Con el fin de aportar ayuda a los albergues de animales, Sam’s
Club Ponce y Mayagtiez se unieron a la organizacion sin fines de
lucro Pet SOS. Su portavoz fue la actriz puertorriquefa Roselyn
Sanchez.La actividad logré superar la meta de las 20,000 libras de
alimento para perros y gatos.

Promovemos la integridad

Acorde con uno de los valores mas importantes de nuestra
cultura corporativa, durante este verano Recursos Humanos
llevé a cabo el "Tour de la Integridad" a través de todas nuestra
cadena de tiendas. El evento fomenta y promueve el
comportamiento ético y la transparencia en todo lo que
hacemos como miembros de la organizaciéon a todos los
niveles. Durante el tour compartimos el orgullo de ser parte de
la organizacion y de aquellos asociados que se destacan por
exhibir consistentemente un comportamiento ético e integro.
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. Regreso a la escuela
o+ que hace la diferencia

Haz tus compras escolares sin IVU en
Walmart® del 15 al 17 de julio y tinete a
nosotros para ayudar a esa escuela de
tu comunidad que tanto lo necesita.

Mano amiga a
escuelas de nuestras
comunidades

Walmart PR aproveché los dias de no
IVU para entregar un donativo por
$20,000 a la Fundacién Comunitaria
de Puerto Rico. Los fondos se
utilizaron para ayudar a suplir las
necesidades de escuelas que forman
parte de nuestra comunidad en los
diferentes municipios.

Cumpleanos
a Great Value

Exitoso ha sido el lanzamiento de
los productos Great Value, la marca
privada de Walmart y Amigo. Great
Value es sinénimo de productos de
la mejor calidad a bajos precios
para que las familias puedan
ahorrary vivir mejor.

Queremos saber tu opinién.
Envia tus sugerencias

0 comentarios a:
bruni.torres@wal-mart.com

o viviana.mercado@wal-mart.com






